
簡単に着脱できるマグネット式にして、
留め金を無くしました。多彩なカラー
と素材展開で、どんなスタイルにも対
応できます。

http://www.sunchalaine.com

金具のないネックレス

家庭用永久磁石磁気治療器

ULTRA Neo®は当社の登録商標。商品は当社の特許製品。模倣行為は違法であり、禁止。

〒110-0005　
東京都台東区上野5-16-16 天美ビル3階
TEL:03-3836-5800　FAX:03-3836-5850
E-mail:info@sunchalaine.com

　日本宝飾記者会の主催
で、「第2回 －このショップ
がスゴイ－西日本ジュエ
リーショップ大賞」の表彰
式が、神戸国際宝飾展2
日目の5月17日、2号館3
階、15時～16時に開催さ
れる。特別協力：リードエ
グジビションジャパン。
　同大賞は、西日本（富山
県、岐阜県、愛知県以西）
の市場活性化に長けた小
売店を表彰するもの。 
　仕入れ商品を吟味する
上でも重要な神戸国際宝
飾展で表彰式を行うこと
で効率化を図り、有意義
な仕入れと学びの時間を
提供する。また、受賞され
た小売店による経営ノウ
ハウを学ぶことができるパ
ネルディスカッションを実
施することで、そのアイデ
アを共有し、情報交換でき
る場となることから、全国
の宝飾市場の活性化へと
導く企画となっている。

　部門別の受賞3店舗
は 、人 材 教 育 部 門 ＝
「ショッピングセンターに
も関わらず毎年店頭年商
を拡大する理由は人材教
育による接客、決定率の
高さ。商品+人間力でエリ
ア シェア を 高 め る 」
TAKEUCHI（福井県＝
㈱宝石時計の武内）、商
品開発部門＝「小売店舗
でありながらスリランカに
自社鉱山まで所有し、宝
石絵画を始めオリジナル
ジュエリーの開発で徹底
的な差別化を図る」ジュエ
リーカミネ（兵庫県＝㈱
ジュエリーカミネ）、小商
圏部門＝「倉敷市児島の
海沿いの店舗で、本来放
射状に広がるはずの商圏
が半分しかない。にも拘わ
らず、「人生の記念日にエ
イコー堂を、をテーマに地
域になくてはならない店
舗へ成長した」エイコー堂
（岡山県＝㈱エイコ堂）。

　パネルディス
カッションに登
壇するのは、宝
石時計の武内
の副社長、武
内瑛示氏、ジュ
エリーカミネの
代表、上根学
氏、エイコー堂
営業本部長、
西原佳子氏の
3名となる。

 

　１９０２（明治３５）年１月，日英同盟
成立。日清戦争，三国干渉，北清事変，
１９０４年２月～１９０５年９月の日露
戦争を経て，国民の間に発明の重要性
が認識され，１９０４年には，現在の一
般社団法人発明協会の前身である工
業所有権保護協会が設立された。
　特許法も１９０９年に一部改正され
た。この法律では，先発明主義と先願
主義を併用し，発明の新規性の規定
を明確化，勤務発明・軍事上の秘密特

許等の制を設け，特許の無効審判の
請求主体を利害関係人に制限し，審
査官も公益の代表者として，請求し得
ることとした。
・１９０８年 池田菊苗　
グルタミン酸　ソーダを主成分とす
 る 調味料製造法特許登録
・１９１１年　野口英世
　梅毒スピロヘータの純粋培養
・１９１３年　西尾正左衛門　
　亀の子たわし　特許登録
・１９１４年１２月　北里研究所設立
我が国の産業発達は，明治の終わり，
大正の初期にかけて著しきものがあ
り，産業の基幹である工業所有権制度
の改正が必要となった。
　   
     （特許業務法人共生国際特許事務所所長）

  

　鯖江市の地場産業、漆器・
眼鏡の素材を使った時計の企
画製造販売を手掛ける㈱サン
ユー（福井県鯖江市）は、今年
1月に同マクアケで行った、メン
ズ向けバングルウォッチのクラ
ウドファンディングで、目標に対
し686%という支援を集めた第
2弾として、女性向けバングル
ウォッチの先行販売を開始す
る。今回は、数量限定で厳選の
アセテート素材6種類を用意し
ている。
　IGATTACOLLETTI（イ
ガッタコレッティ）とは、鯖江の
地場産業である眼鏡と漆器の
素材・技術を使った新しいブラ
ンド。眼鏡職人が長年培った

技術で、普段眼鏡をかけるように簡単
な動作で腕時計を着けることを考え製
品化。文字盤は漆器職人による漆塗
り、ベルトの部分はメガネ素材アセ
テート、ベータチタンを使い、軽くて肌

に優しい着
け心地で、
装着してい
ることを忘れ
るぐらいの
「ストレスフ
リー」を追い
求めた。腕
時計とジュエリーを併せ持った感覚で
装着でき、今までにありそうでなかった
存在感のあるカラー・デザインを「もの
づくりの産地・鯖江」から届ける。
　同プロジェクトは3年前より開発に着
手。時計用のベルトは革ベルト、金属ベ
ルトがほとんどを占めているが、鯖江で
開発するなら「顔に眼鏡」と同じように
「腕に時計」をかける発想で試行錯誤を
繰り返した。ベータチタンのバネ性と
コットンから作ったアセテート樹脂を組
み合わせ腕に程よいホールド感を持つ。
もちろん肌にも優しく一度着けたら手放
せない着け心地がうりだ。価格は2万
6200円～2万7200円（税込）。

　ジュエ
リーアー
ティストの
梶光夫氏
が 、創 作
活動35周
年記念と
して、かね
てより念
願の「エマーユ七宝美術館」（公益財
団法人日本博物館協会会員館）を
MITSUO KAJIビルに開館すると発
表した。
　梶氏は「当館は小さな美術館ではあ
りますが、私がパリでのエマーユとの
出会いから今日まで、35年間にわたり

蒐集した品々を展示した日本
で初めてのエマーユ専門美
術館となります」と語ってい
る。
　また、合わせて出版（里文
出版）されたエマーユコレク
ション集「エマーユ－美しき
貴婦人たち－」〔梶光夫編
著。108頁〕は、フランス・リ
モージュ市をはじめ、エマー

ユ 研 究
家のジャ
ン・マル
ク・フェ

レール氏、エマーユ作家であり蒐集
家としても知られるC.シェロン女史
の協力を得て実現した、日本で初め
てのエマーユ専門書。
　なお、6月1日には、プレオープンと
出版記念を兼ねたレセプションが
開催される。

　一般社団法人日本ジュエリー協会
（JJA）は、3月7日に、札幌、仙台、東
京、甲府、名古屋、大阪、広島、福岡で、
第36回ジュエリーコーディネーター3
級試験を実施し、その合格者を4月19
日付で発表した。
　申し込み数1113人に対し、受験者
数907人。合格者数は829人で、合格
率91.4％。会場別では、札幌が19人

（90.48％）、仙台34人（91.89％）、東
京354人（90 . 3 1％）、甲府37人
（92.5％）、名古屋75人（91.46％）、大
阪60人（90.91％）、広島60人（98．
36％）、福岡80人（91.95％）。
　次回のジュエリーコーディネーター
検定は、8月1日に実施予定。試験会場
は、東京・大阪（3・2・1級）、名古屋・福
岡（3・2級）、仙台（3級）。申込期間は5
月1日～6月20日（法人は6月15日）。受
験料は、3級9000円。2級＝3科目1万
3000円、2科目1万円、1科目5000円。
1級1万5000円。

　其の25

１９０４（明治３７）年
工業所有権保護協会設

佐藤英昭弁理士による

『特許の哲学』
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目標686％を達成した第2弾

梶光夫 創作活動35周年記念に
日本初のエマーユ七宝美術館オープン

JC検定試験日は8月1日
広島の3級合格率は98.36％

「トップ小売店から直接学ぶ！大盛況の秘訣とは」
西日本ジュエリーショップ大賞特別企画

日本宝飾記者会
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エイコー堂西原佳子氏

ジュエリーカミネ上根学氏

～合わせて、エマーユ専門書を発刊～

【5月1日】
◆ダイヤモンド市場は季節的
に静か。
　研磨石の価格は安全して
いるものの、利益率は4月の原
石価格引上げ後圧迫されて
いる。
　研磨石の取引は、原石の研
磨よりも収益性が高い。
　米国の宝飾品部門は、第1
四半期に343社が事業を中
止しており縮小。

◆インド：Bharat Diamond 
We e k開幕後も取引はス
ロー。
　外国のバイヤーがイベントに参加し
たが、現地のディーラーからの反応は
弱い。
　多くの業者は夏休み期間中、休暇を
取る予定。
　0.30 -0 .50c tのGIA doss ie r、
1-1.50 ct., G-J, VS-SI需要が堅調。
　業界の代表は資金繰りの懸念が
残っているため、銀行との会合を計画。

◆香港：市場は夏の閑散期が
始まり鈍化。
　部分的な品薄感と一部の
需要に支えられ価格は安定し
ている。
　1ct、G-H、VS-SI、RapSpec
A2+（3EX、蛍光無し）の受注
が堅調。
　0.30-0.40ct、G-H、VS-SI
の販売が良好。
 中国での金の販売と観光客
の購買増加が、宝飾品の小売
を牽引。
 六福珠寶の第4四半期の同

店舗売上が16％増加。

◆RapNet Diamond Index（D-H、
IF-VS2） は小康状態。
　ベストプライスは0.3c t、0.5c t、
1.5c t、3.0c tがやや上昇、0.7c t、
1.0ct、2.0ctがわずかに下落。
　平均価格は0.3ctが-0.4%、3.0ct
が-0.9%と下落、他はわずかに上昇。

［提供 : ㈱ネットジャパン http://www.net-japan.co.jp/market/2018/05/post_210.html］

Rapaport® Diamonds.netより一部抜粋
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い」とか「もっと心から笑え」とか「顔が
引きつっている、気味が悪い」とか言い
出しかねない。人によって、職場によっ
てはノイローゼになる人も出てくるだろ
う。そういうリスクがこの「笑顔」論には
あるということだ。
　「笑顔ストレス」そういうのを“感情労
働シンドローム”というらしいが、難し
い用語を使うまでもなく、要するに人間
の自然に反している所作ということだろ
う。
　笑顔の話にイチャモンをつけたの
は、今の小売業が「お客様ファースト」
を追求するがあまり、働いているのは
壊れたら廃棄処分できるロボットでも
なく、命令指
示はなんでも
実行する奴隷
でもなく、「血
の通った普通
の 人 間 であ
る」という認識
の希薄さであ
る。かのコンビ
ニのカリスマ
が「消費者満
足」を追求す
るに当たり「で

きる範囲で」という常識を取っ払って
徹底したのは周知の事実だが、その成
功体験の呪縛か、そのあたりから年中
無休も２４時間営業も誰も異を唱えな
くなった。過労死予備軍も実際はわん
さかいるのだろう。
　人間についてのごくごく当たり前の
洞察さえどこかへ行ってしまい、売り上
げと利益の数字だけが闊歩している。
笑顔の話も詰まる所お客さんの満足
度の為には、人間の心を殺しなさいと
言っているに等しい。やだね　むき出し
の資本主義は。
　　　　　　　　　　　　　   貧骨
   　   cosmoloop.22k@nifty.com

　いつだったか勉強のために他店めぐ
りをしていた時の事。店員さん同士が
お互いに向き合って笑顔を作りあって
いた。「ご苦労な事」というのが初めに
来た感想で今でも変わらない。
　４０年近く現場で店長/経営者を務
めているが、従業員に笑顔を強制した
ことは一度もない。また笑顔の良し悪し
を話したこともない。そんなことはどう
でもいいと思っているし、要は普通でい
いのだ。接客業だから愛想よくしてくだ
さいとは常識の範囲内の事で、それ以
上に笑顔がどうのこうのというところま
で踏み込むのはちょっと違うのではな
いか。
　しかし、どうも世の中には「笑顔コン
サルタント」まで居て、最近も小売の業

界冊子をぱらぱらとめくっていたら、な
んとかコンサルタントとかいう立派な会
社のおばさんがやっぱり「笑顔」を作り
ましょう、練習をしましょうなどと書いて
いたから、ひょっとしたら、この世の中
には「笑顔業界」なるものがあるかもし
れない。
　そのおばさんの文章の一部を抜き出
してみる。
　「笑顔はお客様の心をほぐし、ハッ
ピーな気分や安心感を与え、相手の笑
顔をも引き出す力を持っています。だか
らこそ、自分から積極的に笑顔を発信
していきましょう」
　なるほどね　もっともらしく書いてあ
る。経営者の中には専門家の指摘だか
らと鵜呑みにして従業員に「笑顔トレー
ニング」を押し付ける人もいるだろう
ね。結果、「あなたの笑顔は魅力がな

「接客笑顔」は
ストレスのもと

小売の十字路小売の十字路 143

（6）　　2018年（平成30年）5月1日　　 （昭和25年2月28日第3種郵便物認可）　 第2358号


